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1. Allmant

11.

Féljande allméanna villkor (nedan "Villkoren”) galler nar
du som konsument handlar av en Eldabutik (nedan
"Butiken”). Beroende pa vad som avtalats omfattas du
av bl.a. Konsumentképlagen (2022:260), dven vid kép
som innefattar installation av en kamin. Fér narvarande
traffas kop i Butikens affarslokal eller efter viss kom-
munikation med kunden i affarslokalen varpa lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler normalt inte galler.

2. Priser och betalning

21.

Varje produkt anges med pris inklusive moms, men
exklusive fraktkostnader om inget annat anges (anga-
ende fraktkostnad, se nedan punkten 3.2.). | allmé&nhet
erbjuds samma pris oavsett forséljningskanal men
priset kan skilja mellan olika butiker. Vi reserverar oss
for eventuella tryck- och skrivfel. Du informeras om
prisjusteringar och dina méjligheter att &ndra eller
avboka din bestéllning vid férandringar.

2.2,

Vid en installation har du som konsument méjlighet att
utnyttja rotavdrag. Vi anséker om rotavdrag at dig. Om
du inte far rotavdrag forbehaller vi oss ratten att kréava
betalt i efterhand for motsvarande belopp inklusive
administrativt arbete.

23.

K&p betalas senast vid leverans eller mot faktura efter
godkand kreditkontroll, om annat inte framgar av av-
talet. Vid férsenad betalning debiteras drojsmalsranta
i enlighet med tillamplig lag. Vid vissa typer av kép
avtalas sarskilt om att du som kund erlagger en hand-
penning i samband med bestallning, ofta ca 30 % av
priset. For betalningspaminnelse utgar sarskild avgift
enligt lag (1981:739) om ersé&ttning for inkasso-
kostnader.

3. Leverans

31

Preliminart leveransdatum anges péa orderbekraftelsen
eller motsvarande, om leveransdatum &ndras infor-
meras du om det.

3.2,

Om inte annat avtalas hamtas bestéllda produkter i
Butiken. For leverans till Butik debiteras den frakt-
kostnad som motsvarar Butikens kostnad for leverans
vid varje enskild tidpunkt. Kontrollera Butikens 6ppet-
tider for hdamtning av produkt. Vid hemleverans utgar
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en avgift. Vid hemleverans ingar inte att Butiken eller
Butikens fraktbolag ombesérjer att produkten bars in
utan leverans sker till tomtgréns eller motsvarande.
Butiken forbehaller sig ratten att debitera for vagtullar
och liknande samt om det vid hemleverans saknas fast
forbindelse med fastland.

3.3.

Risken for produkten évergar pa dig vid avlamnandet.
Du ombes att kontrollera leveransen direkt och rekla-
mera fel och skador vid leverans skyndsamt och senast
inom tva dagar fran mottagandet for att Butiken ska
kunna bedéma om produkten skadats under leverans.

4. Andring/avbestilining

41.

Vid din andring eller avbestallning av kép innan leve-
rans har Butiken ratt till skadestand enligt lag. Om for-
skott erlagts har Butiken réatt att halla inne belopp som
motsvarar Butikens skada. For avbestallning av kép efter
leverans eller fér produkt som inte hdmtas ut inom en
manad har Butiken ratt till betalning enligt avtalet jamte
tillkommande merkostnader.

4.2.

For avbokning eller ombokning av installation senare an
tre arbetsdagar fore installation férbehaller sig Bolaget
ratten att debitera de kostnader Bolaget drabbas av.

5.Fel

5.1

Butiken foljer aktuell lagstiftning betraffande Butikens
ansvar, ansvarstid och reklamationsfrister. Om du vill
reklamera ett fel tar du kontakt med Butiken. Butikens
ansvar omfattar endast ursprungliga fel och inte fel
som exempelvis &r orsakade av normalt slitage. Vid
reklamation behdver du ha ett inkdpsbevis, t.ex. ett
kvitto eller kvittokopia. Om Butiken bedémer att om-
standigheten utgér ett fel har Butiken i férsta hand ratt
att avhjalpa felet utan kostnad for dig inom skélig tid
frén reklamationen.

5.2.

Om du reklamerat ett fel dar det efter var undersok-
ning inte bedéms foreligga nagot fel tar Butiken ut en
undersdkningskostnad.

6. Installation

6.1.

Du ansvarar for att utrymmet ar forberett for installa-
tionen och att Butiken har tilltrade till aktuella utrym-
men (inkluderar dven exempelvis ansvar for snéroj-
ning). Eventuella kostnader tillkommer for erforderlig
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avvaxling av barande konstruktion och eventuella
skador uppkomna vid héaltagning pa dolda el-, vatten-,
avlopps-, eller ventilationsror eller om saddana behéver
flyttas.

6.2.

Eventuella atgarder for att justera undertryck eller
sékerstalla luftflode ingar inte om det inte avtalats.
Kostnad for fundament eller forstarkning av bjalklag
ingdr inte om det inte avtalats. Maleriarbeten, haltag-

ning i betongvéaggar/betongbjélklag, platslageriarbeten,

elarbeten, takstéadning, haltagning i yttertak och
anslutning av skorstensbeslag dar yttertaksbelagg-
ningen utgors av t.ex. eternit, papp, bandtackning
eller andra material som kréver specialistkompetens
ingdr inte om det inte avtalats.

6.3.

Merkostnader pa grund av asbest och merkostnader
férenat med specialbeslag pa tak dar standardbeslag

ej kan anvéndas eller om skorstenen behover vinklas
tillkommer liksom merkostnader férorsakade av dolda
forutsattningar som Butiken inte kunnat férutse genom
av dig lamnade ritningar, bilder eller muntliga uppgifter.

7. Myndighetskrav

7.
Du som fastighetsagare ansvarar fér och bekostar:

7.2.
Att erforderlig bygganmalan gors eller att bygglov
erhalls.

7.3.

Att befintlig rokgadng, om sadan ska anvéandas, &r god-
kand av skotstensfejarmastare innan installationen
pabdrjas.

74.
Att installationen besiktigas av skorstensfejarmastare
eller annan med behdrighet innan den tas i bruk.

7.5.
Att godkénda uppstigningsanordingar finns till skorste-
nen och for taksékerheten i 6vrigt.

8. Ansvarsbegriansning

8.1.

Butikens ansvar foér eventuell skada &r begrénsat till den
skada du lider pa grund av fel eller férsummelse fran
var sida och skadan ska reduceras med belopp som ni
kan erhalla genom forsékring. Vart ansvar &ar begréansat
till utfallande belopp enligt Butikens ansvarsforsakring.
Butiken ansvarar sdledes inte for brister i byggnadens
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utférande eller brister i befintlig skorstens, eller andra
delar av eldstadens, skick eller utférande.

8.2.
Butiken atar sig inte ndgot ansvar mot tredje man pa
grund av er eller dennes anvandning av produkt fran
oss.

9. Force Majeure

9.1

Butiken ar befriad fran underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt detta avtal om underlatenheten har
sin grund i arbetskonflikt och varje annan omstéandig-
het som parterna inte kan rada éver, sdsom eldsvada,
pandemi, naturkatastrofer och extrema naturhéndelser,
krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande
omfattning, rekvisition, beslag, handels- och valuta-
restriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa trans-
portmedel, allman varuknapphet, inskrankningar

i tillforseln av drivkraft samt fel i eller férsening av
leveranser fran underleverantérer, som orsakas av
sadan befrielsegrund.

10. Personuppgifter

10.1.

Butiken har personuppgiftsansvar for personuppgifter
som lamnas i samband med ett avtal eller som regi-
streras i 6vrigt i samband med att offert tas fram och
avtalet forhandlas. Personuppgifterna behandlas av
Butiken for fullgérelse av Butikens uppdrag.

10.2.
Butiken kan kommunicera med dig pa flera satt och
déribland via internet och e-post.

1. Tvistlosning

1na.

Butiken stravar efter att ha néjda kunder och for att du
ska vara n&jd med ditt kop. Om du, av nagot skal, &r
missndjd eller har klagomal sé ber Butiken dig att
underréatta Butiken sa snart som mgjligt. Pa din begaran
kommer vi att utreda ditt klagomal och férsoka besvara
de fragor som du kan ha.

1n.2.

Om tvist uppstar och inte kan |8sas i samférstand av-
gors den av allman domstol, med tingsratten i Butikens
domsaga som forsta instans. Du har som konsument
aven ratt att vénda dig till Allmanna Reklamations-
namnden.



